
Na temelju ilanka 20. stavka f. iilanka 21. stavka 1. Zakona o zaititi prijavitelja nepravilnosti (NN

46/20221 i dl. 25 stavka 1. toike 2. podtotke 1. Statuta Pudkog otvorenog udili5ta Zagreb, Upravno

vijeie Puikog otvorenog uiili5ta Zagreb na 23. sjednici odrianoj 14. llpnja 2O22.godine donosi

PRAVILNIK

O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVUIVANJA NEPRAVILNOSTI I IMENOVANJU POVJERUIVE OSOBE I

NJEZINA ZAMJENIKA

I. OPCE ODREDBE

ilanak 1.

Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe i

njezina zamjenika (u daljnjem tekstu: Pravilnik) pobliZe se ureduje:

1,. postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti Pudkog otvorenog ufiliSta Tagreb (dalje u

tekstu: UiiliSte)
2. postupak imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika

3. prava prijavitelja nepravilnosti, povjerljivih osoba i njihovih zamjenika te povezanih osoba,

4. obveze Udili5ta u vezis prijavom nepravilnosti,

5. dostupnost ovoga Pravilnika svim osobama koje obavljaju poslove u radnom

okruZenju u Udili5tu

6. druga pitanja vaZna za prijavu nepravilnosti i zastitu prijavitelja nepravilnosti prema

Zakonu o zaititi prijavitelja nepravilnosti (u daljnjem tekstu: Zakon)

ilanak z.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljedeia znadenja:

1-. Neprovilnosti radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrudje primjene i propise

navedene u tlanku 4. Zakona o zaititi prijavitelja nepravilnosti, ili su u suprotnosti s ciljem ili
svrhom tih propisa

2. lnformocije o nepravilnostima su informacije, ukljudujuii opravdane sumnje, o stvarnim ili

moguiim nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne u organizaciji u kojoj prijavitelj

radi ili je radio ili neposredno treba ilije trebao zapoEeti raditi ili u drugoj organizaciji s kojom je

prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom okruZenju, te o poku5ajima prikrivanja

takvih nepravilnosti

3. Prijavitelj nepravilnosti je fiziika osoba koja prijavljuje ilijavno razotkriva nepravilnosti o kojima
je saznala u svom radnom okruZenju.

4. Prijova ili prijaviti je usmeno ili pisano prenoienje informacija o nepravilnostima.

5. Radno okruienje su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru kojih,

neovisno o priroditih aktivnosti, osobe stjedu informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bite
osobe mogle doZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljudivSi situaciju kada je aktivnost

u meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapofeti.
Takve aktivnosti posebno ukljuduju :

a) osobe u radnom odnosu

b) osobe koje su dlanovi Upravnog vije6a i drugih tijela UdiliSta

c) osobe koje imaju poloiaj samozaposlenih osoba



d) imatelje dionica i poslovnih udjela, ukljudujuii neizvrSne ilanove, te volontere ipla6ene ili

neplaiene vjeZbenike

e) osobe koje rade pod nadzorom i u skladu s uputama ugovaratelja, podugovarateija i

dobavljaia

f) osobe koje na bilo koji natin sudjeluju u djelatnostima Utili5ta

6. Poslodavac je UiiliSte kao tijelo javne vlasti kod koje prijavitelj nepravilnosti obavlja

profesionalne aktivnosti u radnom okruZenju

7. Povezane osobe su:

a) pomagaii prijavitelja nepravilnosti

b) srodnici, kolege i sve druge osobe povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle

pretrpjeti osvetu u radnom okruienju

c) osobe s kojima su prijavitelji na drugi naiin povezani u radnom okruZenju

8. Osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta unutarnjim

ilivanjskim prijavljivanjem ilijavnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moZe uzrokovatineopravdanu

Stetu prijavitelju.

9. Povjertjivo osoba je fiziika osoba zaposlena u Uiiliitu ilitreia fizidka osoba imenovana u skladu

s odredbama ovoga Pravilnika radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s

prijaviteljem i vodenja postupka zaStite u vezi s prijavom nepravilnosti

tO. Prijavljena osoba je UdiliSte tijelo javne vlasti, fizidka ili pravna osoba koja je u prijavi ili prijavnom

razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovorna za poiinjenje nepravilnosti ili s njom

povezana osoba.

tL. Daljnje postupdnje je svaka radnja koju je primatelj prijave nadleian za ispitivanje nepravilnosti

ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina odnosno tijelo nadleZno za postupanje po

sadrZaju prijave nepravilnosti poduzelo radi procjenetodnosti navoda iz prijave i, prema potrebi,

rjeiavanja prijavljene nepravilnosti, ukljuiujuii mjere kao 5to su unutarnja istraga, istraga,

progon, mjera za povrat sredstava ili zakljuiivanje postupka.

12. Povrqtna informacijo je pruianje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili poduzetim

daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje.

13. Pomagoi prijavitelju nepravilnostf je fiziika osoba koja pomaZe prijavitelju nepravilnosti u

postupku prijavljivanja u radnom okruZenju.

dlanak 3.

lzrazi u ovom Pravilniku koji imaju rodno znaEenje odnose se jednako na mu5ki i ienski rod.

Zabranjeno je sprjeiavanje ili pokuiaj ,or,.rrr,l't1lTrf."','"r",, nepravilnosti.

Zabranjeno je pokretanje bilo kakvog zlonamjernog postupka protiv prijavitelja nepravilnosti,
povezanih osoba te povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

Odredbe op6eg ili pojedinainog akta UdiliSta te pravnog posla kojima se propisuje zabrana
prijavlj iva nja nepravil n osti nemaju pravni uiina k.

ilanak 5.

Zabranjeno je osve6ivanje odgovornih idrugih osoba u Udili5tu kao ipoku5aji osvedivanja ili prijetnji
osvetom prijavitelju nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog
prijavljivanja nepraviln osti odnosno javnog razotkrivanja prema Za kon u.

Osvetom se osobito smatraju postupci:

a) privremenog udaljavanja, otkaza, razrje5enja ili jednakovrijednih mjera



degradiranja ili uskraiivanja moguinosti za napredovanje
prijenosa duinosti, promjene mjesta rada, smanjenja plaie, promjene radnog vremena

uskraiivanja mogu6nosti za osposobljavanje
negativne ocjene rada ili preporuke za zapoSljavan.;e

nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, ukljudujuii financijsl<u

sankciiu
g) prisile, zastraiivanja, uznemiravanja ili izoliranja
h) diskriminacije, stavljanja u nepovoljni poloZaj ili nepravednog tretmana
i) uskrate ponude za sl<lapanje ugovora na neodredeno vr-rjeme, a za to su bili ispunjeni

zakonski uvjeti, ako je radnik imao opravdano oiekivanje da 6e mu isti biti ponuden
j) nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama

nacionalnog prava u podruiju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida

k) prouzroienja stete, ukljuiuju6i Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na drultvenim
mreZama, ili financijskog gubitka, ukljuduju6i gubitak poslovanja I gubitak prihoda

l) negativnog oznadavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazurna ili
sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, ito moie znaditi da osoba u budu6nosti
ne€e moii naii posao u tom sektoru ili industriji

m) prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova poni5tavanja
n) poni5tavanja licencije ili dozvole

o) upuiivanja na psihijatrijske ili lijeiniike procjene.

Odredbe op6eg ili pojedinainog akta UdiliSta te pravnog posla kojima se UiiliSte osve6uje prijavitelju
nepravilnosti ili povezanoj osobi zbog prijavljivanja nepravilnosti ilijavnog razotkrivanja nemaju pravni
udinak.

dlanak 6.

Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima ili javno razotkriju informacije u skladu s ovim
Pravifnikom, ne smatra se da su prekriile bilo kakvo ogranidenje u vezi s otkrivanjem informacija te ni

na koji nafin ne snose odgovornost u pogledu takve prijave ilijavnog razotkrivanja pod uvjetom cia su

imale opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno razotkrivanje tih informacija bili nuini radi
razotkriva nj a nepravi I nosti na temelju ovoga Pravil n i ka.

Prijavitelji ne snose odgovornost u pogledu stjecanja pr'rjavljenih ilijavno razotkrivenih informacija ili
pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavlja samostalno kazneno djelo.

Svaka druga potencijalna odgovornost prijavitelja proizi5la iz radnji ili propusta koji nisu povezani s

podnoSenjem prijave ilijavnim razotkrivanjem ili koji nisu potrebni za razotkrivanje nepravilnosti na

temelju ovoga Pravilnika i dalje je uredena nacionalnim pravom ili pravom Europske unije.

Ako osoba podnese prijavu ili javno razotkrije informacije o nepravilnostima koje su obuhva6ene
podrufjem primjene ovoga Pravilnika, a te informacije ukljuEuju poslovne tajne, te ako ta osoba
ispunjava uvjete za zaititu iz ovoga Pravilnika, takva prijava ili javno razotkrivanje smatraju se

zakonitima u onoj mjeri u kojoj se takvo pribavljanje, koriStenje ili otkrivanje zahtijeva ili dopuita
pravom Europske unije ili ndcionalnim pravom.

I I. POSTU PAK U N UTARNJEG PRIJAVUIVANJA NEPRAVILNOSTI

tlanak z.
Unutarnje prijavljivanje nepravilnostije otkrivanje nepravilnostiu UiiliStu.

elanak 8.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapodinje dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi.

b)

c)

d)

e)

f)



Prijava nepravilnosti sadrii podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi te
informacije o nepraviinostima.

Prijava nepravilnosti moZe se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik ukljuduje svaki obiik

komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguie je telefonom ili drugim

sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizidkim sastankom u razumnom roku.

tlanak 9.

Povjerljive osobe vode evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu sa zahtjevima u
pogledu povjerljivosti predvidenima u ilancima 1-4.,15. i16. Zakona.

Prijave se tuvaju u trajnom obliku sukladno nacionalnom pravu kojim je regulirana za5tita iobrada

dokumentacije.

Kada se prijava nepravilnosti podnosi telefonskim putem, upotrebom telefonskog uredaja na kojem
je moguie napraviti zvutni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguie napraviti zvutni

zapis, povjerljive osobe imaju pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan

od sljedeiih naiina;

a) zvutnim zapisom razgovora u trajnom idostupnom obliku ili
b) potpunim i todnim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su odgovorni za

postupanje s prijavom.

Kada se nepravilnost prijavljuje putem telefonskog uredaja na kojem nije mogu6e napraviti zvuini
zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije mogu6e napraviti zvuEni zapis, povjerljiva osoba

ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku toinog zaplsa razgovora.

Ako prijaviteljzatraii fizidkisastanak s povjerljivom osobom u svrhu podnoSenja prijave u skladu sa

dlankom 8. stavkom 3. ovoga Pravilnika, povjerljiva osoba, uz suglasnost prijavitelja, vodit ie potpune

i toine evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku. Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati

sastanak na jedan od sljedeiih nadina:

a) zvutnim zapisom razgovora u trajnom idostupnom obliku ili
b) zaplsnikom sa sastanka.

Povjerljiva osoba ponudit ie prijavitelju nepravilnosti moguinost provjere i ispravka prijepisa poziva

iz stavka 3. ovoga danka, zapisnika razgovora iz stavka 4. ovoga ilanka i zapisnika sa sastanka iz stavka

5. ovoga dlanka, kao i mogu6nost potvrde todnosti svojim potpisom.

ilanak 10.

Povjerljiva osoba duZna je:

t. zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrdlti primitak prijave u roku od sedam dana od dana
primitka

2. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zaStitu prijavitelja nepravilnosti
3. poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o

prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave

ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podno5enja prijave

4. bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlaStenim na postupanje prema

sadriaju prijave, ako nepravilnost nije rijeiena s poslodavcem

5. bez odgode pisanim putem obavijestitiprijavitelja nepravilnostio ishodu ispitivanja prijave

6. pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenim
prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odluiivanja o prijavi

7. duvati identitet prijavitelja nepravilnosti ipodatke zaprimljene u prijavi od neovlaitenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu

8. pruZitijasne i lako dostupne informacije o postupcima za podno5enje prijave nadleZnom tijelu
za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelirna, uredima ili agencijama

Europske unije nadleinim za postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti.



Ravnatelj ni drugi radnik UdiliSta ne smije utjecati ili pokuiati utjecati na postupanje povjerljive osobe
injezina zamjenika prilikom poduzimanja radnjiiz njihove nadleinostipotrebnih za zaititu prijavitel.|a
nep ravilnosti.

Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik trebaju svoje duinosti obavljati zakonito isavjesno i ne smiju
zlouporabiti svoje ovlasti na 5tetu prijavitelja nepravilnosti.

U sluiaju da prijavu nepravilnostiu UtiliStu zaprimiosoba koja nije nadleZna za postupanje po prijavi
nepravilnosti, ista ju je duina bez odgode i bez izrnjena proslijediti povjerljivoj osobi uz za5titu
identiteta prijaviielja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.

III. IMENOVANJE POVJERUIVE OSOBE ZA ZAPRIMANJE PRIJAVA NEPRAVILNOSTI I NJENOG

ZAMJENIKA

dlanak 11.

Povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti i njezina zamjenika imenuje ravnatelj
UiiliSta na prijedlog:

a) radnidkog vijeda ili sindikalnog povjerenika kojije preuzeo prava i obveze radniikog vije6a ako

u Uiiliitu nije utemeijeno radniiko vijeie
b) najmanje ?-A % radnika UdiliSta, ako u UdiliStu nije utemeljeno radniiko vijeie i nije izabran

sindikalni povjerenik kojije preuzeo prava i obveze radni-kog vijeia
U sluiaju vi5e prijedloga radnika iz stavka 1. toike 2, ovoga dlanka, prednost te imati prijedlog koji ima
veiu podriku radnika, a u sluiaju prijedloga koji imaju jednaku podr5ku radnika, prednost de imati
prijedlog kojije prvi zaprimljen.

Ako nije podnesen niti jedan prijedlog prema stavku 1. toikama a) ili b) ovoga Elanka ravnatelj 6e

samostal no imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za irnenovanje.

lmenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika ravnatelj ie razrijeSiti bez odgadanja na temelju
prijedloga radnidkog vijeia ilisindikalnog povjerenika kojije preuzeo prava i obveze radniikog vijeia
odnosno najmanje 2A % radnika zaposlenih kod poslodavca.

Ravnatelj ie bez odgadanja razrijeiiti imenovanu povjerljivu osobu injezina zamjenika ina njegov
pisani zahtjev

Ravnatelj je obvezan pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenil(a
najkasnije u roku od 30 dana od razrjeien.ja povjerljive osobe i njezina zamjenika. Do donoienja odluke
o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako
okolnosti upueuju na to da je potrebno imenovati treiu osobu da privremeno obavlja poslove
povjerljive osobe.

IV. PRAVA PRI.'AVITEUA, NEPRAVILNOSTI, POVJERUIVII-I OSOBA I N.IIHOVIH ZAMJENIKA TE

POVEZANIH OSOBA

elanak 12.

Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:

1.. zaititu identiteta i povjerljivosti
2. sudsku zaititu
3. naknadu Stete

4. primarnu besplatnu pravnu pomo6 u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu
pravnu pomoc



5. emocionalnu podriku i drugu za3titu predvidenu u postupcima propisanim ovim Zakonom.

Prijaviteiju nepravilnosti moZe se odobriti sekundarna besplatna pravna pomoiu u skladu sa zakonom

kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomo6.

Povezana osoba ima pravo na zaititu iz s-iaval<a 1. ovoga ilanka ako uiini vjerojatnim da je prema njoj

podinjena ili pokuSana osveta, ilijoj se prijetilo osvetom zbog povezanosti s prijaviteljem nepravilnosti.

Povjerljiva osoba te njezin zamjenil< imaju pravo na za5titu iz stavaka 1. ovoga Elanka ako utine
vjerojatnim da je prema njima podinjena ili pokuiana osveta, ili im se prijetilo osvetom zbog

zaprimanja prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj prijavi.

tlanak 13.

PrijaVitelji nepravilnosti ostvaruju pravo na zaStitu predvidenu ovim Praviinikom akosu imali opravdan

razlog vjerovati da su prijavljene ilijavno razotkrivene informacije o nepravilnostima istinite u trenutku
prijave ili razotkrivanja te da su te informacije obuhvadene podruijem primjene ovoga Pravilnika te

ako su podnijeli prijavu u skladu s odredbama ovoga Pravilnika ilisu javno razotkrili nepravilnost.

Osobe koje su anonimno prijavile ilijavno razotl<rile informacije o nepravilnostima, a koje ispunjavaju

uvjete iz stavka 1. ovoga ilanka iiiji je identitet naknadno utvrden te trpe osvetu, imaju pravo na

za5titu neovisno o tome Sto su prijavu podnijele anonlmno.

ilanak 14.

ldentitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moie otkriti njegov identitet te drugi podaci

koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su iskljuiivo osobama koje su zaduZene za primanje

takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostatizaitiieni, osim ako prijavitelj nepravilnosti
pristane na otkrivanje tih podataka.

lznimno od stavka 1. ovoga dlanka, identitet prijavitelja isve ostale informacije iz stavka 1-. ovoga

ilanka mogu se otkriti samo ako je to nuina i razmjerna obveza koja se nalaie pravom Europske unije

ili nacionalnin'l pravom u okviru istraga nacionalrrilr tijela ili u okviru sudskog postupka, nredu ostalitri

radi zaStite prava na obranu prijavljene osobe.

Otkrivanja izvrSena na temelju iznimke predvidene stavkom 2. ovoga dlanka podlijeZu odgovaraju6im

za5titnim mjerama na temelju primjenjivih pravila Europske unije i nacionalnog zakonodavstva. Tijelo

koje otkriva identitet prijavitelja obavjeStava ga prije otkrivanja njegova identiteta, osim ako bi se

takvom informacijom ugrozile povezane istrage ili sudski postupci. Prilikom obavjeiiivanja nadleZna

tijela prijaviteijima ialju pisanu obavijest s razlozima za otkrivanje povjerljivih podataka.

Odredbe stavka 1-, ovoga ilanka koje s odnose na zaititu identiteta prijavitelja primjenjuju se i na

zaStitu identiteta prijavljenih osoba.

dlanak 15.

Svaka obrada osobnih podataka u skladu s ovim Pravilnikom, ukljutujuii razmjenu ili prijenos osobnih

podataka nadleZnim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima Europske unije i nacionalnim
pravom kojim se regulira ia5tita osobnih podataka.

Osobni podaci koji odito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju se ili se,

ako se sludajno prikupe, briSu bez nepotrebne odgode.

elanak 16.

Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomagai prijavitelja nepravilnosti i svaka

druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duina je Stititi podatke koje sazna iz

prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su potrebne za ispravno daljnje
postupanje.



V. PRIJETAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

}f,:r'],"jrTnja 
povjerljive osobe i njezina rrT:""T;t; skradu s odredbama ovoga pravirnika je 23.

dlanak 18.
Na sva ostala pitanja koja se odnose na prijavljivanje nepravilnosti koja nisu propisana ovimPravifnikom primjenjuju se odredbe Zakona.

ilanak 19.
ovaj Pravilnik moie se mijenjati i dopunjavati samo prema postupku i na naiin na kojije donesen.

ovaj pravirnik stupa na snasu osmos 0.". 
"r 

l'i,liiil;" na ograsnoj proii Udiriita.u roku od osam dana od stupanja n' ,n.g, ovaj Pravilnik oblavfuje se na mreinim stranicama Udirista.

Stupanjem na
nepravilnosti
prosinca 2019.

dbnak 21.
snagu ovoga pravirnika prestaje vaziti pravirnik o postupku unutarnjeg prijavrjivanjaKLASA;023-08/79-07/ooo1, URBROJ: 251,-263_01,_0011_L9_0050 donesen dana 16.

KLASA : 023 -OB / 22-07 / oo23
U RBROJ: 251_-263-01_00/ 1._22iOO1
Zagreb,1,4.06.2022.

ovaj Pravirnik objavrjen je na ograsnoj prodi pudkog otvorenog utiri5ta zagreb .2022. godine, astupio je na snagu .2022. godine.


